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Chefens stod vid
utredande samtal

Denna checklista ar ett stdd fér dig som chef vid det férsta steget;
utredande samtal med din medarbetare.

Du som arbetsgivare har utredningsskyldighet sa fort du far information eller missténker att
krankande sarbehandling eller trakasserier forekommer. Du ansvarar fér att hanteringen sker
opartiskt, sakligt, systematiskt och med respekt fér alla inblandade.

Syften med ett utredande samtal:
» Medarbetaren ska fa beratta om sin upplevelse i lugn och ro.

» Chef och medarbetare ska samtala om hur situationen kan redas ut.

» Medarbetaren ska forsta arbetsgivarens skyldighet att alltid utreda krankande sarbehandling
eller trakasserier.

Ibland behovs det fler an ett utredande samtal. Fér information om fortsatt utredning kan du
ta del av Intervjumall vid fortsatt utredning.

Dokumentera samtalet/samtalen fér att ha som underlag i den fortsatta hanteringen.

Att tdnka pa vid utredande samtal

» Bérja med att lyssna och 1at medarbetaren kort beratta om sin upplevelse. Stéll sedan fragor
for att reda ut vad som konkret har hant och vad den som kanner sig utsatt uppfattat som
krankande och/eller trakasserande. Om det finns en skriftlig anmé&lan upprattad utgar du
ifran den.

» Beroende pa situationen kan det vara nédvandigt att ga varligt fram och i stéllet boka in
ytterligare samtal for att fa en klar bild av vad som konkret har hant.

» Visar medarbetaren tecken pa ohélsa och/eller har ytterligare behov av att prata om
handelsen? Erbjud hjalp och stod utifrdn behov, exempelvis via medarbetarstdd eller
féoretagshalsovarden.

» Utifrdn samtalet bildar du dig en uppfattning om vilka konkreta handelser som intraffat och
beddmer allvarlighetsgraden. Ta kontakt med HR om du kdnner dig oséaker.

» Vid tecken pa allvarlig hdndelse eller ohélsa informerar du medarbetaren ocksa om
mobjligheten att ta med sig en facklig representant eller annan stédperson. Det ar dock viktigt
att denne inte ar iblandad i handelsen, exempelvis som vittne.

goteborg.se



Att ta stdllning till

» Beddmer du att medarbetarens upplevelse kan handla om allvarliga/eskalerande
problem det vill sdga att det kan handla om langvarig och systematisk utsatthet
kontaktar du HR och ni gar vidare till fortsatt utredning i processen.

» Beddmer du att det eventuellt kan handla om nagon form av krénkande
sarbehandling eller trakasserier, ta kontakt med HR. Vid behov, boka in samtal med
anmald och eventuellt ocksa vittnen.

» Beddmer du att berattelsen tyder pa att det &r ett missforstand, en konflikt,
feltolkning, meningsskiljaktigheter eller annan situation som uppenbart inte ar
krankande sarbehandling eller trakasserier? Prata om vad som kan géras fér att
sdkerstalla en god och inkluderande arbetsmiljo. Ta gérna kontakt med HR och/
eller skyddsombud fér att tillsammans prata om vad som kan gdras.

Information om processen

Om du anser att medarbetaren pa nagot satt kan vara utsatt for krankande sarbehandling/
trakasserier, informera om féljande:

»

»

»

»

»

»

»

Den som anmaler kan inte vara anonym. Utredningen ar en transparant process som innebar
att parterna far ta del av varandras versioner.

Information som framkommer vid en utredning far inte spridas till personer utanfér
utredningen.

Ga igenom underlaget /nformation om Géteborgs Stads utredningsprocess.
Du som chef kommer ha kontakt med HR for dialog om fortsatt hantering.

Om beslut tas om att ga vidare och samtala med fler parter kan ytterligare konkret
information behdvas. Nya samtal kommer da bokas med berdrda parter.

Syftet med processen &r att fa ett odnskat beteende att upphodra och aterstélla en hallbar
och inkluderande arbetsmilj® fri fran krdnkande s&rbehandling och trakasserier.

Om medarbetaren inte rapporterat in handelsen i systemet fér arbetsskador och tillbud,
paminn om att anmalan bdr rapporteras. Om behov finns, hjalp medarbetaren med detta.

Nar du som chef haft samtal med HR och ni har kommit éverens om hur fortsatt hantering
ska ske aterkoppla till medarbetaren och boka in uppféljiningsmote for att stdmma av hur
medarbetaren mar.



